OBCHODNIi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky (dale jen "podminky") upravuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho pii prodeji zbozi prostfednictvim internetového obchodu na
webu www.reiki-louny.cz (dale jen "e-shop™).

Prodavajicim je Magdaléna Rezni¢kova, IC 72571047, sidlo Obora 131, 44001 Louny,
zapsana v zivnostenském rejstitiku MU Louny, (dale jen "prodéavajici").

Kupujicim je osoba, kterd si objednéva zbozi prostfednictvim e-shopu (dale jen
"kupujici").

I1. Objednavka a uzavieni smlouvy

1.

2.

3.

Objednavka se vytvaii prostfednictvim on-line formulare v e-shopu. Kupujici vyplni
pozadované udaje a odesle objednavku.

Vsechny objednavky jsou povazovany za navrh kupni smlouvy. Prodavajici potvrdi
pfijeti objednavky e-mailem.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy kupujici obdrzi potvrzeni objednavky od
prodavajiciho.

I11. Ceny a platebni podminky

=

Vsechny ceny zbozi jsou uvedeny véetné DPH, pokud neni uvedeno jinak.
Kupujici ma moznost zvolit si zptsob platby: dobirka, bankovnim pfevodem nebo
jinym zptisobem uvedenym na e-shopu.

Kupujici je povinen zaplatit cenu zbozi véetné nakladi na dopravu dle zvoleného
zpusobu dodani.

IV. Dodaci podminky

N

Dodaci lhiita je zpravidla 5 pracovnich dnti, pokud neni uvedeno jinak.

Zbozi bude doruceno na adresu uvedenou kupujicim v objednavce.

V piipadé, Ze zbozi neni skladem, prodavajici informuje kupujiciho o o¢ekdvaném
terminu dodani.

V. Odstoupeni od smlouvy

1.

2.

3.

Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve lhité 14 dnti od
prevzeti zbozi.

Odstoupeni od smlouvy musi byt kupujicim ozndmeno prodavajicimu pisemné na e-
mailovou adresu info@reiki-louny.cz.

Kupujici je povinen vratit zboZzi nepoSkozené a v plivodnim obalu na adresu
prodavajiciho.

V1. Reklamace



Reklamaci zbozi je kupujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co vady
Zjisti.

Reklamaci Ize zaslat na e-mail info@reiki-louny.cz nebo ji uplatnit osobné na adrese
provozovny Komenského namesti 438, 439 01 Cerncice.

Prodavajici se zavazuje vytidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni.

VII. Ochrana osobnich udaju

1.

2.

Prodavajici zpracovava osobni tidaje kupujiciho v souladu s platnymi pravnimi
ptredpisy, zejména natizenim ¢. 2016/679 (GDPR).

Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji za ¢elem plnéni smlouvy a
informovéani o novinkach.

VIII. Zavérecna ustanoveni

=

Tyto obchodni podminky nabyvaji G€innosti dnem 20.5.2025.

Prodévajici si vyhrazuje pravo tyto podminky ménit. Zmény podminek nabyvaji
ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na e-shopu.

Kupujici souhlasi s tim, Ze se vztah mezi prodavajicim a kupujicim #idi pravem Ceské

republiky.



